
УЛААНБААТАР ХОТЫН МУЗЕЙ 

СЭТГЭЛ ХАНАМЖИЙН СУДАЛГАА”-НЫ ДҮН МЭДЭЭ 

Судалгааны зорилго: Музейгээр үйлчлүүлэгчдийн сэтгэл ханамжид нөлөөлөх хүчин зүйлсийг судлах замаар музейн 

үйлчилгээний чанар, хүртээмжийг дээшлүүлэхэд оршино. 

Улаанбаатар хотын музейгээс “Сэтгэл ханамжийн судалгаа”-г музейн ажилтнуудын дунд хэлэлцүүлэн санал авч 2023 оны 

05 дугаар сарын 19-нд шинэчлэн боловсруулж музейн захирлаар батлуулсан 11 асуулга бүхий маягтын дагуу музейгээр 

үйлчлүүлсэн үзэгчдээс “Сэтгэл ханамжийн судалгаа”-г 2023 оны 6-12 дугаар сард авч ажиллалаа. Музейгээр үйлчлүүлсэн 

үйлчлүүлэгчдээс нийт 98 хүн судалгаанд хамрагдсан ба уг судалгаанд анализ хийж  хүснэгтэн болон график хэлбэрээр гаргав.  

Нийт судалгаанд хамрагдсан хүний тоо: 98    

Д/д Асуулт Хариулт  Хүний тоо Хувиар 
харуулс

ан: 

Графикаар харуулсан байдал 

1. Таны нас А. 0-18  54 55.1 

  
 

B. 19-25          17 17.3 

С. 26-50                  15 15.3 

D. 51-с дээш 11 11.2 
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2. Таны хүйс А.Эрэгтэй   
В.Эмэгтэй 

40 40.8 

 

58 

59.2 

3. Та Улаанбаатар 
хотын музейн тухай 
мэдээллийг 
хаанаас авсан бэ? 
 

А. Цахим 
сүлжээ                 

4 4.08 

 
 

B. ТВ, радио, 
мэдээллийн 
хэрэгсэл 

12 12.24 

С. Гэр бүл, 
найз нөхөд          

5 5.10 

D. Оюутан, 
сурагчдын 
нэгдсэн 
хөтөлбөр 

33 33.67 

E. Бусад 28 28.57 
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4. 
 

Таны музейд 
зочлох болсон 
шалтгаан юу вэ? 

A. Танин 
мэдэх, шинэ 
мэдлэг олж 
авах  

44 44.90 

  
 
 

B.Судалгаа 
хийх  

10 10.20 

С. Гэр бүл, 
найз 
нөхөдтэйгээ 
хамт байх, 
болзох   

11 11.22 

 D. Оюутан 
сурагчдын 
нэгдсэн 
хөтөлбөрт 
багтсан     

24 24.49 

E. Бусад 9 9.18 

        
5.   

Та манай музейгээр 
хэд дэх удаагаа 
үйлчлүүлж байна 
вэ? 

А.  Анх удаа       74 75.5 

 
 

B. 2 дахь удаа
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C. 3 болон 
түүнээс дээш 
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6. Танд музейн 
үзмэрийн дэглэлт 
(танхимын ерөнхий 
байдал) хэр 
ойлгомжтой 
санагдсан бэ? 

А. Ойлгомжгүй    4 4.08 

 
 

B. Ойлгомжтой
      

82 83.67 

C.Өөрчлөх 
шаардлагатай 

12 12.24 

7. Танд музейн 
үзмэрүүдээс аль 
үзмэр илүү 
таалагдсан бэ? 

   - зааны соёон  сийлбэр 
- нийслэл хүрээ - уран зураг 
- макет 
- гэрэл зургууд 
- лего 
- эхнэр дээл 

8. Танд музейн түр 
үзэсгэлэн 
таалагдсан уу?       

А. Тийм  97 98.97 

 
 

B. Үгүй 1 1.02 
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9. Та музейн ямар 
сэдвийн үзэсгэлэн, 
үзмэр үзэхийг хүсэж 
байна вэ? 

   - Орчин үеийн тоног төхөөрөмж, видео бичлэг (digital 
үзмэр, audio хэлбэрийн) 

-  Хүрээний үеийн хүмүүсийн хувцас 
- Данзангийн доллар 
- Эртний амьтдын олдвор 
- Эртний эдлэл, хувцас хэрэглэл (бодит) 
- 1970- 80-аад оны гэрэл зураг 
- Орчин үе ба өнгөрсөн үеийн хотыг харьцуулсан 

зургийн  үзэсгэлэн  
- Үзмэрийн цахим мэдээллийн сан үүсгэж онлайнд 

байрлуулах гэх мэт 

10. Та музейн гадна 
болон дотоод 
орчны тохижилтын 
талаар санал 
хүсэлтээ бичнэ үү? 

   - Өлгүүртэй болох 
- Музейн шинэ барилгатай болох 
- Кофе шоптой болох 

11. Музейн ажилтны 
харилцаа, 
үйлчилгээг үнэлнэ 
үү?  Муу бол 
тайлбар бичнэ үү. 

А. Маш сайн   69 70.4 

 
 

B. Сайн  27 27.55 

C. Дунд 
  

2 2.04 

D. Муу - - 
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Музейн ажилтны харилцаа, үйлчилгээг үнэлнэ үү?  Муу бол тайлбар 
бичнэ үү. B. Сайн 

Музейн ажилтны харилцаа, үйлчилгээг үнэлнэ үү?  Муу бол тайлбар 
бичнэ үү. А. Маш сайн  


